Zatacznik nr 1 do uchwaty Zarzadu Fundacji UAM nr Z/2018/07/10/2 z dnia 10.07.2018 r.

REGULAMIN

REZERWACJI | ZAKUPU BILETOW ORAZ KORZYSTANIA Z LABORATORIUM
WYOBRAZNI DLA PLACOWEK OSWIATOWO-WYCHOWAWCZYCH,
OPIEKUNCZYCH ORAZ INNYCH WIELOOSOBOWYCH GRUP
ZORGANIZOWANYCH

fundacji pod firma

Fundacja
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

z siedzibg
w Poznaniu

Obowiazuje od dnia:

1/09/2018 roku.

Wersja:




§1.
[Definicje]

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
a) Fundacja — fundacja pod firmg Fundacja Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza

w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu, wpisana pod numerem KRS 0000052045

do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji

oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sagdowego
oraz do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, zidentyfikowana Numerem
Identyfikacji Podatkowej 7810002075;

b) Laboratorium Wyobraini — wyodrebniona organizacyjnie jednostka Fundacji, ktorej
zadaniem jest popularyzowanie nauki, poprzez fgczenie jej z zabawg;

c) Wystawa Czerwona — ekspozycja Laboratorium Wyobrazni o nazwie ,Wystawa Czerwona”’
d) Wystawa Zielona — ekspozycja Laboratorium Wyobrazni o nazwie ,, Wystawa Zielona”;

e) Zamawiajacy — kierownik wycieczki zawierajagcy Umowe;

f) Zwiedzajacy — osoba zwiedzajgca Laboratorium Wyobrazni;

g) Opiekun — Zwiedzajgcy posiadajacy petng zdolno$é do czynnosci prawnych, sprawujacy z
mocy cigzgcych na nim obowigzkéw piecze nad innym Zwiedzajgcym lub Zwiedzajgcymi,
przede wszystkim nad matoletnimi i osobami ubezwtasnowolnionymi;

h) Grupa edukacyjna — Grupa Zwiedzajgcych, nad ktérg piecze sprawuje Opiekun.

i) Umowa - umowa zawarta z Fundacjg, na podstawie ktérej Grupa Edukacyjna wraz z
Opiekunami uprawniona jest do wizyty w Laboratorium Wyobrazni w okreslonym terminie i
korzystania z okreslonych Atrakcji organizowanych przez Laboratorium Wyobrazni;

j) PPNT — Poznanski Park Naukowo - Technologiczny prowadzony przez Fundacje w Poznaniu
(kod pocztowy: 61-612) przy ul. Rubiez 46;

k) Atrakcja — okreslona ekspozycja, aktywnos¢, seans lub wydarzenie organizowane w ramach
oferty Laboratorium Wyobrazni na dany dzien;

I) Regulamin — niniejszy regulamin;

1) Bilet — dowdd uiszczenia optaty za zawarcie umowy, na podstawie ktérej Zwiedzajgcy
wskazani w tresci umowy uprawnieni sg do wizyty w Laboratorium Wyobrazni w okreslonym
terminie i korzystania z okreslonych Atrakcji organizowanych przez Laboratorium Wyobrazni;
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m) Pfatnos¢ — ptatnosé za Bilet dokonywana za posrednictwem strony internetowej banku
badz w innej formie umozliwiajgcej transfer srodkéw pienieznych na rachunek bankowy
Fundacji;

n) Rezerwacja — zamowienie okreslonego terminu wizyty w Laboratorium Wyobrazni na
okreslong Atrakcje organizowang przez Laboratorium Wyobrazni, umozliwiajgce nastepnie
zakup odpowiedniego Biletu;

o) Administrator Danych — Fundacja;

§2.
[Informacje ogdine]

1. Niniejszy regulamin okresla szczegétowe zasady dokonywania Rezerwacji i zakupu Biletow
uprawniajgcych do wstepu do Laboratorium Wyobrazni, a takze szczegétowe zasady
korzystania z Laboratorium Wyobrazni.

2. Dokonanie Rezerwacji i zakup Biletéw mozliwy jest wylacznie po uprzednim
zaakceptowaniu Regulaminu.

§3.

[Przetwarzanie danych osobowych]

1. Wraz z dokonaniem Rezerwacji Fundacja uzyskuje dostep do danych osobowych
Zamawiajgcego podanych w formularzu Rezerwacji i jest Administratorem tych danych
zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj.:
Dz.U.2018.1000 z dnia 2018.05.24 dalej ,Ustawa”) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej “Rozporzadzenie”).

2. Zamawiajgcy oswiadcza, iz w przypadku zakupu Biletu zobowigzuje sie do
poinformowania Zwiedzajacych, na rzecz ktdérych zostata zawarta Umowa o tresci
Regulaminu, prawach oraz obowigzkach z niego wynikajacych.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest Umowa. Podanie danych
osobowych przez Zamawiajgcego nie jest obligatoryjne, jednakze ich niepodanie
spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy nie bedg mozliwe.

4. Fundacja realizuje z najwyzszg starannoscig wszelkie obowigzki natozone przez przepisy
Ustawy oraz Rozporzgdzenia na Administratora Danych, w tym zapewnia, iz dane
osobowe, o ktérych mowa powyzej, s3:

a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla Zwiedzajgcych
i Zamawiajgcego, a takze wytgcznie dla celdow zwigzanych z realizacjg umowy oraz
do podjecia niezbednych dziatan przed jej zawarciem, a w przypadku niewywigzania
sie przez Zamawiajgcego, rowniez w celu dochodzenia roszczenn zwigzanych z
Umowag;

Strona2:z8



b) zebrane dla oznaczonego powyzej, zgodnego z prawem celu raz poddawane
dalszemu przetwarzaniu zgodnemu z tymi celami;

c) adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane;

d) przechowywane nie dtuzej, niz jest to konieczne; tj. w czasie trwania Umowy, jak i
przez okres wynikajagcy z przepisow prawa, w tym zwtaszcza zwigzanych z
obowigzkiem archiwizacji rachunkowej;

Fundacja nie bedzie podejmowa¢ wobec Zamawiajgcego i Zwiedzajacych
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania.

Zamawiajgcy ma prawo wgladu do swoich danych, a takze prawo do poprawiania,
zadania zaprzestania lub ograniczenia przetwarzania danych oraz ich usuniecia, a takze
prawo sprzeciwu, ktéry nalezy wnies¢ do siedziby Fundacji w formie pisemnej.
Zwiedzajgcy moze skontaktowac sie z Administratorem osobiscie w siedzibie Fundacji
lub pisemnie na jego adres podany w punkcie 1 Regulaminu lub bezposrednio do
Inspektora Ochrony Danych Osobowych: iod@ppnt.poznan.pl

Zamawiajgcy ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego.

Fundacja moze przekaza¢ dane osobowe Zamawiajgcego profesjonalnemu
petnomocnikowi - w przypadku niewywigzania sie przez Zwiedzajgcego z postanowien
umownych w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z jej realizacjg oraz PayU w celu
ptatnosci elektronicznej za Bilet.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

4.

[Rezerwacja ?zakup Biletow]
Rezerwacji Biletu dokonuje sie telefonicznie bgdz za pomocg poczty elektronicznej.
Zakup Biletu wymaga kazdorazowo dokonania uprzedniej Rezerwacji terminu wizyty.
Rezerwacja dokonywana jest w przypadku tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkéw;
a) podania danych dotyczgcych Zamawiajgcego — imie i nazwisko, e-mail, nr telefonu;
b) wyboru terminu (dzien; godzina);
c) wskazania liczby Zwiedzajgcych i ich przedziatu wiekowego oraz liczbe opiekundw;
d) podania nazwy instytucji,

O dokonaniu Rezerwacji Zamawiajgcy poinformowany zostanie telefonicznie Iub
wiadomoscig mailowa na wskazany adres poczty elektronicznej.

Ptatnosci za zarezerwowany Bilet mozna dokonaé przelewem na rachunek Fundacji bgdz
gotowka w kasie Laboratorium Wyobrazni.

Zakup Biletu z pominieciem procedury Rezerwacji nie jest mozliwy.
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§5.
[Rodzaje i ceny Biletow]

1. Dla Grup edukacyjnych Fundacja umozliwia zakup Biletu uprawniajgcego do korzystania w
okreslonym terminie z okreslonych Atrakcji organizowanych przez Laboratorium
Wyobrazni.

2. Bilety ze wzgledu na liczebnos¢ Grup edukacyjnych dzielg sie na:

a) Bilet dla grupy do 30 0sdb;
b) Bilet dla grupy do 50 osdb;
c) Bilet dla grupy do 60 oséb (z ograniczeniem do Wystawy Zielonej);

3. W skfad grupy nie sg wliczani Opiekunowie.

W Grupie edukacyjnej o wskazanej powyzej liczebnosci kazdorazowo liczba Opiekunéw
wynosi¢ moze maksymalnie:
a) Bilet dla grupy do 30 oséb — 3 Opiekundéw;
b) Bilet dla grupy do 50 oséb — 5 Opiekundw;
c) Bilet dla grupy do 60 oséb — 6 Opiekundéw;

5. Liczba Opiekunéw moze zosta¢ uaktualniona po uprzednim kontakcie z Fundacjg m.in. w
przypadku, gdy w Grupie edukacyjnej jest osoba niepetnosprawna.

6. Cennik Biletéw znajduje sie na stronie Fundacji prowadzonej pod adresem:
https://wyobraznia.ppnt.poznan.pl/cennik/

§6.
[Zwrot Biletow]

1. Zwrot zakupionych Biletéow mozliwy jest na 14 (stownie: czternascie) dni przed data
planowane] wizyty w Laboratorium Wyobrazni.

2. Zwrotu Biletu moze dokonaé Zamawiajgcy przesytajac stosowang prosbe na adres poczty
elektronicznej: wyobraznia@ppnt.poznan.pl.

3. We wniosku o zwrot Biletu, w celu identyfikacji Rezerwacji, konieczne jest zawarcie
nastepujacych danych:
a) imie i nazwisko Zamawiajgcego,
b) numer i data Biletu;

4. Zwrot naleznosci za prawidtowo zwrdécone Bilety dokonywany jest na numer rachunku
bankowego, z ktérego dokonano ptatnosci za Bilet badz inny wskazany przez
Zamawiajgcego numer.

5. W przypadku niewykorzystania z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego
zakupionego Biletu, nie ma mozliwos$¢ dokonania jego zwrotu po dacie, w ktorej Bilet
mogt byé wykorzystany, wykorzystania Biletu w innym terminie lub wymiany
niewykorzystanego Biletu na Bilet uprawniajgcy do wstepu do Laboratorium Wyobrazni
w innym terminie.

§7.
[Procedura reklamacji]

1. W przypadku niezrealizowania lub nieprawidtowego zrealizowania przez Fundacje
Umowy mozliwe jest ztozenie reklamacji.
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Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia zdarzenia
bedacego podstawa reklamacji, przesytajagc jg formie elektronicznej na adres:
wyobraznia@ppnt.poznan.pl.

W zgtoszeniu reklamacyjnym konieczne jest zawarcie co najmniej:

a) imieniainazwiska Zamawiajgcego;

b) numeru Biletu;

c) przyczyny sktadania reklamacji wraz z opisem zdarzenia bedgcego podstawg do jej
ztozenia;

Zamawiajacy sktadajgcy reklamacje zobowigzany jest wspétdziatac¢ z Fundacjg w zakresie
niezbednym do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci, niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 3 (stownie: trzech) dni od otrzymania takiego wezwania, udzieli wszystkich
niezbednych informacji dotyczacych ztozonej reklamacji, a takze w razie uzasadnionej
potrzeby dostarczy w tym terminie dokumenty lub ich obrazy zapisane w formie plikéw
komputerowych w formacie PDF, niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.

Fundacja rozpoznaje reklamacje w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia
otrzymania prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego.

Rozstrzygniecie zgtoszenia reklamacyjnego przesytane jest na adres poczty elektronicznej
wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§8.

[Korzystanie z Laboratorium Wyobrazni]

Opiekun ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zachowanie kazdego ze Zwiedzajgcych
znajdujgcego sie pod jego opieka, w tym takie za wyrzadzone przez niego szkody. W
przypadku, gdy Zamawiajacy nie jest Opiekunem, ani Zwiedzajagcym — Zamawiajgcy
zobowigzuje sie zapewnié przestrzeganie przez Opiekuna lub Zwiedzajgcego postanowien
niniejszego Regulaminu.

Zwiedzajagcy zobowigzany jest do korzystania z poszczegdlnych eksponatéw
udostepnionych Zwiedzajgcym przez Laboratorium Wyobrazni wytgcznie zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz instrukcjami obstugi, ostrzezeniami lub innymi komunikatami
znajdujgcymi sie przy poszczegdlnych eksponatach lub w poszczegdlnych czesciach
Laboratorium Wyobrazni, a takze ze wskazéwkami personelu Laboratorium Wyobrazni.

Zwiedzajgcy proszony jest o zgtaszanie personelowi Laboratorium Wyobrazni wszelkich
dostrzezonych awarii, zniszczen lub uszkodzen eksponatéw lub wyposazenia Laboratorium
Wyobrazni.
Fundacja zastrzega sobie prawo do wytgczenia lub ograniczenia dostepu Zwiedzajgcych do
dowolnej czeéci Laboratorium Wyobrazni z niezaleznych od Fundacji przyczyn
uniemozliwiajagcych normalne korzystanie z niej przez Zwiedzajgcych lub do wytgczenia z
eksploatacji poszczegdlnych eksponatow, ktére ulegty awarii, uszkodzeniu lub zniszczeniu,
przy czym przy wiekszych awariach uniemozliwiajgcych zwiedzanie, Fundacja zobowigzuje
sie do niezwtocznego informowania o takiej sytuacji:
a) poprzez publikowanie stosownych komunikatdw na stronie internetowej pod
adresem: wyobraznia.ppnt.poznan.pl,
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b) poprzez stosowne informacje umieszczone na eksponatach,
c) bezposrednio przez personel Laboratorium Wyobrazni w sytuacjach nagtych.

5. Zwiedzajacy zobowigzany jest do pozostawienia w wyznaczonym do tego miejscu okrycia
wierzchniego oraz wszelkich rzeczy, ktére rozsadnie oceniajgc indywidualne potrzeby
poszczegdlnych Zwiedzajacych nie sg niezbedne Zwiedzajagcemu podczas korzystania z
Laboratorium Wyobrazni.

6. Zwiedzajgcych obowigzuje w Laboratorium Wyobrazni, z uwzglednieniem zawartych w
Regulaminie zasad dotyczacych korzystania z poszczegdlnych czesci Laboratorium
Wyobrazni, bezwzgledny zakaz:

a) wchodzenia, bez uprzedniej, wyrazinej zgody personelu Laboratorium
Wyobrazni, do pomieszczen Laboratorium Wyobrazni, z oznaczenia ktérych
jednoznacznie wynika, iz nie sg one przeznaczone do korzystania przez
Zwiedzajgcych,

b) wynoszenia lub zmieniania potozenia eksponatéw lub ich czesci,

c) wynoszenia lub zmieniania potozenia wyposazenia Laboratorium Wyobraznia lub
jego czesci,

d) zastawiania lub blokowania w inny sposéb ciggdw komunikacyjnych
Laboratorium Wyobrazni, w tym w szczegdlnosci drég i wyjs¢ ewakuacyjnych,

e) intencjonalnego lub lekkomys$lnego dziatania skutkujacego uszkodzeniem
ekspozycji lub wyposazenia Laboratorium Wyobrazni,

f) wprowadzania zwierzat, jednakze z wytgczeniem pséw przewodnikéw lub pséw
asystujacych,

g) prowadzenia rozmow przez telefony komérkowe,

h) $miecenia lub zanieczyszczania w inny sposéb,

i) wnoszenia i uzywania:

- broni,

- materiatéw wybuchowych,

- innych rzeczy, uznawanych powszechnie za niebezpieczne,

- alkoholu,

- srodkéw odurzajacych,

j) palenia tytoniu lub korzystania z tzw. papieroséw elektronicznych,

k) prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci o charakterze zarobkowym, jednakze z
wytgczeniem dziatalnosci, na prowadzenie ktdrej Fundacja wyrazi uprzednio,
pisemng pod rygorem niewaznosci, zgode,

[) wnoszenia, wprowadzania i uzywania:
- roweroéw,

- hulajndg,

- deskorolek,

- innych rzeczy o podobnym przeznaczeniu,
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t) uzywania urzadzen przeznaczonych do emitowania diwieku, w tym takze
urzadzen transmitujgcych Iub odtwarzajgcych diwiek Iub instrumentéw
muzycznych,

m) uzywania urzadzen przeznaczonych do emitowania Swiatfa.

§9.

[Bezpieczenstwo]

Zwiedzajacy przebywajgcy na terenie PPNT, w tym takze w Laboratorium Wyobrazni,
zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania zasad bezpieczeristwa oraz postanowien
Regulaminu, a takze do niezwtocznego i bezwzglednego stosowania sie do polecen osdb,
o ktérych mowa w pkt 10.2. Zamawiajgcy ponosi wzgledem Fundacji odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie przestrzegania tychze zasad oraz postanowien regulaminu przez
Zwiedzajgcych.

Do egzekwowania na terenie PPNT, w tym takze w Laboratorium WyobrazZni, zasad

bezpieczenstwa oraz postanowien Regulaminu upowaznieni s3:

a) personel Fundacji, w tym w szczegdlnosci personel Laboratorium Wyobrazni,

b) inne niz wskazane w pkt a) powyzej osoby, wyraznie do tego upowaznione przez
Fundacje,

c) osoby upowaznione do tego bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zwiedzajacy, ktoéry nie przestrzega zasad niniejszego Regulaminu, jest zobowigzany do
natychmiastowego opuszczenia Laboratorium Wyobrazni oraz terenu PPNT. W takiej
sytuacji Zwiedzajgcemu nie przystuguje prawo do ponownego wejscia do Laboratorium
Wyobrazni w danym dniu ani zwrot naleznosci za bilet.

§10.
[Planetarium]

Fundacja uprzedza, iz utwory emitowane w planetarium mogg dostarcza¢ wielu
réznorakich, intensywnych bodzcéw zmystowych, co moze niekorzystnie wptyngé na
Zwiedzajgcych, a takze wywotywaé niewskazane reakcje u Zwiedzajgcych cierpigcych na
niektore schorzenia. Oceny ryzyka wystgpienia u Zwiedzajgcych ewentualnego uczucia
dyskomfortu bgdz objawdéw chorobowych kazdorazowo dokonuje Opiekun.

Po rozpoczeciu pokazu wejscie do planetarium nie jest mozliwe.

Po opuszczeniu w trakcie pokazu planetarium Zwiedzajacy nie moze ponownie wzigé
udziatu w pokazie.

Zwiedzajgcych obowigzuje podczas przebywania w planetarium zakaz:

a) rejestrowania w jakikolwiek sposdéb, w catosci lub w czesci pokazéw
organizowanych w planetarium, w tym utworédw emitowanych w ramach
pokazdw,

b) korzystania w jakikolwiek sposdéb z telefonéw komdrkowych,
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c) spozywania napojéw lub positkdw, w tym takze drobnych przekasek.

§11.
[Wystawa, ciemnia]

Zwiedzajgcych obowigzuje podczas przebywania w salach wystaw oraz w ciemni zakaz
spozywania napojoéw lub positkdw, w tym takze drobnych przekasek.

Fundacja uprzedza, iz ze wzgledu na swag specyfike, ciemnia jest zamknietym
pomieszczeniem, w ktorym panuje potmrok, w zwigzku z czym przebywanie w niej moze
wywotywac u niektérych Zwiedzajacych, w szczegdlnosci, choé nie wytgcznie, cierpigcych
na klaustrofobie, nieprzyjemne uczucie lub lek.

§12.
[Experymentarium]

Zwiedzajgcych obowigzuje podczas przebywania w ktérymkolwiek Experymentarium
Laboratorium WyobraZni zakaz:
a) rejestrowania obrazu i diwieku, w catosci lub w czesci, przebiegu zajec
prowadzonych w Experymentarium,
b) spozywania napojow lub positkow, w tym takze drobnych przekasek.
13.2. Wykonywanie fotografii dozwolone jest po uzyskaniu ustnej zgody od edukatora
prowadzgcego zajecia dla Zwiedzajgcych;

§13.
1. [Postanowienia porzadkowe]

Regulamin dostepny  jest: na stronie internetowe;j pod adresem:
wyobraznia.ppnt.poznan.pl, w siedzibie Laboratorium Wyobrazni

Rejestracja Profilu Uzytkownika jest réwnoznaczna z akceptacjg Regulaminu oraz stanowi
zobowigzanie do przestrzegania go.

Fundacja uprawniona jest do zmiany Regulaminu przy czym wszelkie zmiany Regulaminu
wigzg Zwiedzajgcych od chwili opublikowania tekstu jednolitego Regulaminu
uwzgledniajgcego wprowadzone zmiany na stronie internetowej
wyobraznia.ppnt.poznan.pl oraz udostepnienia go w Laboratorium Wyobrazni, w sposdb
wskazany w pkt 13.1.
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