Zalacznik nr 2 do Uchwaly Zarzadu Fundacji UAM nr Z2/2023/01/30/2 z dnia 30.01.2023 r.

REGULAMIN

REZERWACJI ORAZ KORZYSTANIA Z LABORATORIUM WYOBRAZNI DLA
KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

fundacji pod firmg

Fundacja
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

z siedzibg
w Poznaniu

Obowigzuje od dnia:

30/01/2023 roku.

Wersja:




1.

pojec:
a)

b)

Organizator lub Fundacja

Laboratorium Wyobrazni

Opiekun

PPNT

Regulamin
Rezerwacja

Wystawa

Uczestnik
Zajecia Warsztatowe

Zamawiajacy

Bilet

§1.

[Definicje]
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych

fundacja pod firmg Fundacja Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu z siedzibg
w Poznaniu, wpisana pod numerem KRS
0000052045 do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spoftecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych
zakltadéw opieki zdrowotnej Krajowego
Rejestru  Sadowego oraz do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, zidentyfikowana Numerem
Identyfikacji Podatkowej 7810002075;

wyodrebniona organizacyjnie jednostka
Fundaciji, ktérej zadaniem jest
popularyzowanie nauki, poprzez tgczenie jej z
zabawag;

osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych sprawujgca z mocy
cigzagcych na niej obowigzkéw piecze nad
Uczestnikiem;

Poznanski Park Naukowo - Technologiczny
prowadzony przez Fundacje w Poznaniu (kod
pocztowy: 61-612) przy ul. Rubiez 46;

niniejszy regulamin;
zamoOwienie realizacji w okreslonym terminie

okreslonych Zajec Warsztatowych
organizowanych przez Laboratorium
Wyobrazni;

strefa wystawiennicza Laboratorium

Wyobrazni z interaktywnymi eksponatami
edukacyjnymi;
uczestnik Zaje¢ Warsztatowych;

okreslone zajecia, warsztaty, aktywnos¢ lub
wydarzenie organizowane w ramach oferty
Laboratorium Wyobrazni;

osoba dokonujgca Rezerwacji na rzecz
Uczestnikéw Zaje¢ Warsztatowych

bilet uprawniajgcy Uczestnika do Udziatu w
Zajeciach Warsztatowych oraz korzystania z
ustug Fundacji UAM.

Strona1z7



§ 2.

[Informacje ogélne]

Fundacja umozliwia klientom indywidualnym udziat w zajeciach edukacyjnych,
warsztatach oraz zwiedzaniu Laboratorium Wyobrazni, zgodnie z aktualng ofertg
dostepng na stronie internetowej Laboratorium Wyobrazni.

Informacje o terminach, godzinach, czasie trwania, cenach oraz wymaganiach
dotyczacych wieku uczestnikow dla poszczegdlnych zajec i warsztatow publikowane sg
na stronie internetowej Laboratorium Wyobrazni.

Regulamin okresla zasady dokonywania i realizacji Rezerwacji oraz zasady korzystania
z Laboratorium Wyobrazni i uczestnictwa w Zajeciach Warsztatowych przez klientéw
indywidualnych.

Dokonanie rezerwaciji, zakup Biletu lub zgtoszenie sie na zajecia oznacza zapoznanie sie
z Regulaminem oraz zobowigzanie sie do jego przestrzegania.

Klient indywidualny, ktéry dokonuje zakupu Biletu na rzecz innego Zwiedzajgcego,
zobowigzany jest do poinformowania tej osoby, a w przypadku os6b matoletnich takze

ich Opiekuna, o tresci Regulaminu.

. Aktualna oferta, dostepne terminy, ceny Biletow oraz informacje organizacyjne
publikowane sg na stronie internetowej Laboratorium Wyobrazni:
wyobraznia.ppnt.poznan.pl.

. Zamawiajgcy zobowigzany jest do poinformowania o tresci Regulaminu Opiekunéw oraz
Uczestnikow, na rzecz ktérych zostata dokonana Rezerwacja.

§ 3.
[Warunki uczestnictwa w Warsztatach]
Uczestnikiem warsztatow moze by¢ dziecko:
a) w wieku wskazanym przez Organizatora zgodnie z postanowieniem § 2 ust. 2
Regulaminu,
b) ktoére jest catkowicie samodzielne
c) nieposiadajgce  dysfunkcji zdrowotnych oraz  psychicznych  stanowigcych
przeciwwskazanie do wziecia udziatu w Zajeciach Warsztatowych

. Ze wzgledu na brak odpowiednich warunkéw wynikajgcych z infrastruktury, Organizator
informuje, Zze nie umozliwia uczestniczenia w warsztatach  dzieciom z
Z niepetnosprawnoscig ruchowa.

. Warunkiem uczestnictwa w warsztatach jest dokonanie prawidtowego zgtoszenia
Uczestnika do udziatu w Zajeciach Warsztatowych zgodnie z postanowieniami § 3
Regulaminu.

§4.
[Dokonanie Rezerwaciji]
Rezerwacji dokonuje sie poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie internetowej
Laboratorium Wyobrazni www.wyobraznia.ppnt.poznan.pl
. Zakup Biletéw mozliwy jest za posrednictwem Systemu Zakupu dostepnego na stronie
internetowej Laboratorium Wyobrazni.

W celu zakupu Biletu Zamawiajgcy wybiera termin wizyty oraz Zajecia, ktérych dotyczy
rezerwacja.

Przy zakupie Biletu Zamawiajgcy zobowigzany jest do podania danych niezbednych do
realizacji rezerwacji, w szczegoélnosci imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz numeru
telefonu kontaktowego.
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Potwierdzenie dokonania rezerwaciji lub zakupu Biletu przesytane jest na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Zamawiajgcego.

. Warunkiem udziatu w Atrakcjach lub Zajeciach jest okazanie waznego Biletu - w formie
wydruku albo w formie elektronicznej umozliwiajgcej jego odczytanie.

Fundacja zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby dostepnych miejsc oraz do
odmowy sprzedazy Biletu w przypadku braku miejsc, ograniczen organizacyjnych lub
innych uzasadnionych przyczyn.

§ 5.

[Ptatnos$é¢ za realizacje Rezerwaciji]
Ptatnos¢ za Bilet dokonywana jest zgodnie z aktualnie dostepnymi formami ptatnosci
wskazanymi w Systemie Zakupu.
. W przypadku zakupu online ptatnosé¢ realizowana jest za posrednictwem Platnosci
Elektroniczne,.
Brak prawidtowej ptatnosci w terminie wskazanym w Systemie Zakupu moze skutkowaé
anulowaniem rezerwacji i powrotem Biletu do puli dostepnych miejsc.

Cennik Biletéw dostepny jest na stronie internetowej Laboratorium Wyobrazni.

§ 6.

[Zwrot biletow]

. Zwrot zakupionego Biletu mozliwy jest najpozniej na 2 dni przed planowang datg wizyty
w Laboratorium Wyobrazni, chyba ze aktualne warunki sprzedazy stanowig inaczej.

. Zamawiajgcy moze dokonac¢ zwrotu Biletu, przesytajgc stosowng prosbe na adres e-mail:
wyobraznia@ppnt.poznan.pl.

. We wniosku o zwrot Biletu nalezy poda¢ dane umozliwiajgce identyfikacje zakupu, w
szczegoblnosci: imie i nazwisko Zamawiajgcego, numer zamowienia oraz date planowanej
wizyty.

. Zwrot naleznosci za prawidtowo zwrocony Bilet nastepuje na rachunek lub za pomoca
metody ptatnosci uzytej przy zakupie, o ile jest to technicznie mozliwe.

. W przypadku niewykorzystania Biletu z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub
Zwiedzajgcego, po terminie, w ktérym Bilet mogt zosta¢ wykorzystany, nie przystuguje
zwrot naleznosci ani mozliwos¢ wymiany Biletu na inny termin.

§7.
[Zasady korzystania z Laboratorium Wyobrazni]
Opiekun ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie Uczestnika znajdujgcego sie pod
jego opieka, w tym takze za wyrzgdzone przez niego szkody.

Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z poszczegolnego sprzetu do celow
edukacyjnych udostepnionego Uczestnikom przez Laboratorium Wyobrazni wylgcznie
zgodnie z ich przeznaczeniem oraz instrukcjami obstugi, ostrzezeniami lub innymi
komunikatami  znajdujgcymi sie¢ przy sprzecie do celow edukacyjnych lub
w poszczegolnych czesciach Laboratorium Wyobrazni, a takze ze wskazéwkami
personelu Laboratorium Wyobrazni.

Uczestnik lub Opiekun proszony jest o zgtaszanie personelowi Laboratorium Wyobrazni
wszelkich dostrzezonych nieprawidlowosci dziatania, awarii, zniszczen lub uszkodzen
sprzetu do celéw edukacyjnych lub wyposazenia Laboratorium Wyobrazni.

Fundacja zastrzega sobie prawo do wytgczenia lub ograniczenia dostepu Uczestnikom do
dowolnej czesci Laboratorium Wyobrazni z niezaleznych od Fundacji przyczyn
uniemozliwiajacych normalne korzystanie z niej przez Uczestnikéw lub do wytgczenia
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z eksploatacji poszczegolnych sprzetéw do celow edukacyjnych, ktore ulegly awarii,

uszkodzeniu lub zniszczeniu, przy czym przy wigekszych awariach uniemozliwiajgcych

zwiedzanie, Fundacja zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania o takiej sytuacii:

a) poprzez publikowanie stosownych komunikatow na stronie internetowej pod adresem:
wyobraznia.ppnt.poznan.pl,

b) poprzez stosowne informacje umieszczone na sprzetach do celéw edukacyjnych,

c) bezposrednio przez personel Laboratorium Wyobrazni w sytuacjach nagtych.

Uczestnik oraz Opiekun zobowigzany jest do pozostawienia w wyznaczonym do tego
miejscu okrycia wierzchniego oraz wszelkich rzeczy, ktére rozsgdnie oceniajgc
indywidualne potrzeby Uczestnikéw nie sg niezbedne Uczestnikom lub Opiekunom
podczas korzystania z Laboratorium Wyobrazni.

Uczestnikéw oraz Opiekundéw obowigzuje w Laboratorium Wyobrazni, z uwzglednieniem
zawartych w Regulaminie zasad dotyczacych korzystania z poszczegdélnych czesci
Laboratorium Wyobrazni, bezwzgledny zakaz:

a) wchodzenia, bez uprzedniej, wyraznej zgody personelu Laboratorium Wyobrazni, do
pomieszczen Laboratorium Wyobrazni, z oznaczenia ktorych jednoznacznie wynika, iz
nie sg one przeznaczone do korzystania przez Uczestnikéw lub Opiekunow,

b) wynoszenia lub zmieniania potozenia sprzetu do celéw edukacyjnych,

c) wynoszenia lub zmieniania potozenia wyposazenia Laboratorium Wyobraznia lub jego
czesci,

d) zastawiania lub blokowania w inny sposéb ciggéw komunikacyjnych Laboratorium
Wyobrazni, w tym w szczegdlnosci drég i wyjs¢ ewakuacyjnych,

e) intencjonalnego lub lekkomysinego dziatania skutkujgcego uszkodzeniem sprzetu do
celéw edukacyjnych lub wyposazenia Laboratorium Wyobrazni,

f) wprowadzania zwierzat, jednakze z wytgczeniem psow przewodnikéw lub psow
asystujacych,

g) prowadzenia rozmow przez telefony komorkowe podczas trwania zajeé,

h) $miecenia lub zanieczyszczania przestrzeni Laboratorium Wyobrazni w inny sposéb,

i) wnoszenia i uzywania:

- broni,

- materiatéw wybuchowych,

- innych rzeczy, uznawanych powszechnie za niebezpieczne,
- alkoholu,

- srodkéw odurzajgcych,

j) palenia tytoniu lub korzystania z tzw. papieroséw elektronicznych,

k) prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci o charakterze zarobkowym, jednakze z
wytgczeniem dziatalno$ci, na prowadzenie ktérej Fundacja wyrazi uprzednio, pisemng
pod rygorem niewaznosci, zgode,

I) wnoszenia, wprowadzania i uzywania:

- rowerow,

- hulajnog,

- deskorolek,

- innych rzeczy o podobnym przeznaczeniu,

m) uzywania urzgdzen przeznaczonych do emitowania dzwieku, w tym takze urzgdzen
transmitujgcych lub odtwarzajgcych dzwiek lub instrumentow muzycznych,

n) uzywania urzgdzen przeznaczonych do emitowania $wiatta,

0) rejestrowania obrazu i dzwieku, w catosci lub w czesci, przebiegu Zaje¢ Warsztatowych
lub wykonywanie fotografii, chyba ze personel Laboratorium Wyobrazni prowadzacy
zajecia wyrazi na to zgode;
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p) spozywania napojow lub positkbw podczas trwania zaje¢, w tym takze drobnych
przekgsek, z tym zastrzezeniem, Zze podczas Zaje¢ Terenowych mozliwe jest
odstepstwo od tego zakazu.

Niedozwolone jest przebywanie na terenie Laboratorium Wyobrazni osdb nietrzezwych

oraz 0sOb pozostajgcych pod wplywem srodkdw odurzajgcych, a takze osoéb

zachowujgcych sie w sposéb zagrazajgcy bezpieczenstwu Uczestnikow, Opiekunow,
personelowi Laboratorium Wyobrazni lub wyposazeniu Laboratorium Wyobrazni,
zakiécajgcych porzadek Ilub naruszajgcych ogolnie przyjete normy zachowania

w miejscach publicznych.

§ 8.
[Bezpieczenstwo]
Uczestnik lub Opiekun, ktéry nie przestrzega zasad niniejszego Regulaminu, jest
zobowigzany do natychmiastowego opuszczenia Laboratorium Wyobrazni oraz terenu
PPNT. W takiej sytuacji Uczestnikowi lub Opiekunowi nie przystuguje prawo do
ponownego wejscia do Laboratorium Wyobrazni w danym dniu ani zwrot naleznosci za
uczestnictwo w zajeciach.

§ 11.
[Procedura reklamacji]

. W przypadku niezrealizowania lub nieprawidtowego zrealizowania przez Fundacje Zaje¢

Warsztatowych mozliwe jest ztozenie reklamacji.

Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia zdarzenia
bedagcego podstawg reklamacji, przesytajgc jg formie elektronicznej na adres:
wyobraznia@ppnt.poznan.pl.

. W zgtoszeniu reklamacyjnym konieczne jest zawarcie co najmniej:

a) imienia i nazwiska Zamawiajgcego;

b) daty rezerwaciji;

c) przyczyny sktadania reklamacji wraz z opisem zdarzenia bedgcego podstawg do jej
ztozenia.

. Zamawiajgcy sktadajgcy reklamacje zobowigzany jest wspotdziataé z Fundacjg w zakresie

niezbednym do rozpatrzenia reklamacji, w szczegoélnosci, niezwtocznie, nie pézniej jednak
niz w terminie 3 (stownie: trzech) dni od otrzymania takiego wezwania, udziela¢ wszystkich
niezbednych informacji dotyczgcych ztozonej reklamaciji, a takze w razie uzasadnionej
potrzeby dostarczy¢ w tym terminie dokumenty lub ich obrazy zapisane w formie plikow
komputerowych w formacie PDF, niezbedne do rozpatrzenia reklamac;ji.

Fundacja rozpoznaje reklamacje w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia
otrzymania prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego.

Rozstrzygniecie zgtoszenia reklamacyjnego przesytane jest na adres poczty elektronicznej
wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§12.
[Dane osobowe]

. Administratorem danych osobowych jest fundacja pod firmg Fundacja Uniwersytetu im.

Adama Mickiewicza w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu, wpisana pod numerem KRS
0000052045 do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru
Sadowego oraz do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
zidentyfikowana Numerem Identyfikacji Podatkowej 7810002075 (Administrator
Danych).
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10.

Z Administratorem Danych mozna sie skontaktowac:
a) listownie: na adres podany powyzej z dopiskiem “Dane osobowe”;
b) przez e-mail: iod@ppnt.poznan.pl.

Administrator Danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktorym mozna
sie skontaktowac przez e-mail: iod@ppnt.poznan.pl.

Fundacja przetwarza podane w zwigzku z dokonywaniem Rezerwacji i realizacjg Zajec

Warsztatowych dane osobowe w nastepujgcym celu lub celach:

a) dokonania Rezerwaciji oraz realizacji Zaje¢ Warsztatowych (podstawa prawna — art. 6
ust. 1 lit b) RODO);

b) podatkowych i rachunkowych (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO);

c) dochodzenia, ustalenia lub obrony przed roszczeniami oraz w celach kontaktowych,
w oparciu o prawnie uzasadniony interes Fundacji, ktérym jest dochodzenie, ustalenie
obrona przed roszczeniami lub koniecznos¢ realizacji Rezerwaciji oraz realizacji Zaje¢
Warsztatowych (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Fundacja przechowuje dane osobowe przez wskazany ponizej okres:

a) w celu dokonania Rezerwacji oraz realizacji Zaje¢ Warsztatowych — przez okres
obowigzywania umowy;

b) w celu dochodzenia, ustalenia lub obrony przed roszczeniami — do uptywu okresu
przedawnienia roszczen,;

c) w celach podatkowych i rachunkowych — przez czas zgodny z obowigzujgcymi
przepisami.

Dane osobowe mogg zostac przekazane podmiotom przetwarzajgcym, ktére przetwarzajg

dane osobowe wytgcznie na polecenie Fundacji. W razie potrzeby Fundacja przekazuje

dane osobowe podmiotom, ktore Swiadczg dla Fundacji ustugi finansowo-kadrowe,

prawne, ubezpieczeniowe, hostingowe, dostarczajg nam systemy do marketingu online,

prowadzg wysytke wiadomosci email, prowadzg analizy ruchu w serwisach internetowych,

prowadzg analizy skutecznosci kampanii marketingowych.

Osobom, ktérych dane dotyczg przystugujg nastepujgce prawa zwigzane

z przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo zgdania dostepu do danych;

b) prawo zadania sprostowania danych osobowych;

c) prawo zgdania usuniecia danych osobowych ,prawo do bycia zapomnianym?”;

d) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e) prawo do przenoszenia danych osobowych;

f) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

g) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Fundacja nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w oparciu
o profilowanie.

Podanie danych konieczne jest do celow zwigzanych z realizacjg Rezerwacji oraz
realizacjg Zaje¢ Warsztatowych, prawidtowym wykonaniem jej postanowien oraz jej
rozliczeniem. Brak podania danych bedzie skutkowat brakiem mozliwosci realizacji
umowy.

Co do zasady dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG). Niektére podmioty, ktérym Fundacja moze przekaza¢ dane majg siedzibe poza
terytorium EOG. Fundacja doktada nalezytych staran, aby przekazywanie danych byto
zgodne z prawem i wdrozone zostaty odpowiednie zabezpieczenia. Obejmuje to
w szczegolnoéci stosowanie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez
Komisje Europejskg
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§ 13.
[Postanowienia porzadkowe]

Regulamin dostepny jest: na stronie internetowej pod adresem:
wyobraznia.ppnt.poznan.pl, w siedzibie Laboratorium Wyobrazni.
. Fundacja uprawniona jest do zmiany Regulaminu przy czym wszelkie zmiany Regulaminu

wigzg Uczestnikbw od chwili opublikowania tekstu jednolitego Regulaminu
uwzgledniajgcego wprowadzone zmiany na stronie internetowej
wyobraznia.ppnt.poznan.pl oraz udostepnienia go w Laboratorium Wyobrazni, w sposob
wskazany w pkt 13.1.
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